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En Bizkaia hay 23 Garbigunes gestionados por Garbiker + 4 gestionados por el

Ayuntamiento de Bilbao

Nuestra red de Garbigunes de Garbiker da servicio a una poblacionde 1,148.302
(incluyendo Bilbaoy a 803.192 sin incluir Bilbao), es decir tenemos 1 Garbigune por cada

34.921 Habitantes.

1. BASAURI 6. DERIO

2. ZALLA 7. SESTAO

3. AMOROTO 8. BERMEO

4. DURANGO 9. MUSKIZ

5. GETXO 10. MARKINA-XEMEIN

11. GERNIKA-LUMO
12. AMOREBIETA -ETXANO
13. SANTURTZI

14. SOPELA
15. GAUTEGIZ ARTEAGA

16. KARRANTZA HARANA 21. BARAKALDO

17. GUENES 22. URDUNA
18. ERANDIO 23. MUNGIA
19. BAKIO

20. IGORRE
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Ano 2017:265.263 personas usuariasen 2017 vy se recogieron 26.632 Tn de residuos

0%

® ESCOMBROS

m OTROS

B PLASTICOS

M LINEA MARRON

M LINEA BLANCA

® PINTURAS Y DISOL. LIQ

= NEUMATICOS

® FLUORESCENTES

M ACEITE DE COCINA

m C. VIDEO/CASETTE
ENVASES PLASTICOS CONTAMINADOS

m ENVASES METALICOS CONTAMINADOS
CAPSULAS METALICAS
ACUMULADORES

®m MADERAS

m VOLUMINOSOS

® JARDINERIA

W PAPEL Y CARTON

B METALES

m ACEITE DE CARTER

= TONER

E PILAS

W CASETAS DE REUTILIZACION

m CD-DVD

m FITOSANITARIOS
AEROSOLES
CAPSULAS DE PLASTICO
MOVILES

Durante el ano 2017 tuvimos un incremento
del 1,45%
En cuanto alos residuos con mas relevancia:

a.Incrementos: RCD (1,44%), Podas y
Jardineria (0,9%), Maderas (5,58%),
Voluminosos (3,76%)

b.Descensos: Linea Marron (11,19%)
Linea Blanca (14,51%), metales (8,13%)

La valoracién del
servicio de
Garbigune que dan
losy las Bizkainas
es de 8,4 puntos
sobre 10
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NUESTROS MEDIOS:

LO PRIMERQO, LAS PERSONAS....
Todos nuestros garbigunes constan de
servicio presencial con asesoramiento
personalizado.

El Personal adscrito a este servicio
durante el ano 2017 hasidode 53
personas.

.. Y LUEGO, NUESTRAS INSTALACIONES

Contamos con contenedores de 20 M3 para
el deposito de los residuos de garbigune
(entre 8 - 13 por Garbigune, seglin el espacio
disponible)

Ademas contamos con instalaciones
preparadas para recibir los residuos
peligrososy fitosanitarios.

Contamos con casetas para la reutilizacion.
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REFLEXION INTERNA DEL SERVICIO:

Durante el ano 2018 se ha llevado a cabo un proceso de reflexion interno sobre el
servicio de Garbigunes.

Este proceso se inicid como consecuencia de la deteccion de algunos aspectos tales

como:

1. Proliferaciéon de actos vandalicos en los Garbigunes

2. Necesidad de adecuacién de los garbigunes a los habitos de la ciudadania

3. Necesidad de acercamiento del servicio a la ciudadania, conocimiento limitado.
Ubicaciones aisladas

4. Preocupacion creciente por parte de la ciudadaniaen torno alas personas ubicadas
en el acceso a los Garbigunes

5. Posible confusion por la prestacion de servicios no homogéneos.

6. Imagen no actualizada de los garbigunes

Tras este proceso de reflexiéninterna, S€ aprobaron unaseriede

medidas encaminadas a dar respuesta a los riesgos anteriormente identificados.
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CONCLUSIONESY LINEAS DE ACTUACION DE LA REFLEXION SOBRE SERVICIO DE GARBIGUNES

’ a 1. Establecer 9 garbigunes centrales + 14 garbigunes de apoyo.

Estos 9 garbigunes dardn servicio uno a cada zona o
MHIZK circunscripcion de Bizkaia.

N

REFLEXION 2018 Crear el servicio de Garbigune movil.

GARBIGUNES
Sistema de recogida interno que se hace cargo de aquellos

residuos que pueden tener valor y que son susceptibles de ser
hurtados.

4. Puesta en marcha de una recogida via jaulas en los diferentes
garbigunes para los pequefos RAEEs.

5.  Renovaciénimagen de los Garbigunes

L _
Ampliacion lista de residuos admisibles en la gestién en los garbigunes..

Formacion al personal en gestion de residuos y en atencion al publico.

Plan de mantenimiento de las instalacionesy plan de inversiones.

o ® N O

Informatizacion del registro de entrada de residuos.

10. Nuevas condiciones con diferentes SCRAP para la gestion de los residuos depositados en garbigunes.
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PROYECTO DE DIGITALIZACION

Por qué digitalizar los garbigunes?

Nace con la idea de cubrir dos riesgos identificados en la reflexion. El
primero de ellos, la necesidad de adecuacion de los garbigunes a los

habitos de la ciudadaniay, por otro lado, la necesidad de acercamiento s
del servicio a la ciudadania. acTais py | €Bizkala

Qué buscamos con la digitalizacion

1. Conocer el tipo de personas usuarias que acceden a los
garbigunes.

2. Establecer los horarios mas habituales de acceso vy la frecuencia
de utilizacion de los garbigunes para determinar.

3. Control de entradade los residuos recepcionados.

4.  Comprobar laidoneidad del reglamento en la situacion actual

Por qué el sistema elegido?
1. Robustez
Eficacia demostrada

2.
i Datos en tiempo real Fﬂ@EﬂgﬂZ&@'@N

Conocimiento vy explotacion de datos
F CIA =)
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Coémo funciona?

1. Atravésde unas mini-tablets, los/las trabajadores/as de Garbiker realizan registro de las
personas que entran (DNI + datos de identificacion + contacto).

2. Lapersonaidentificael tipoy la cantidad de residuo que llevay se recoge en la aplicacion. Ef

sistema avisa en caso de imposibilidad de uso por motivo de infracciones, por haber superado el limite

de vertido previsto o por ser un residuo no depositable en dicho garbigune.

Posteriormente el ciudadano/a deposita el residuo en el lugar correspondiente

Se pueden recoger sugerencias u observaciones.

Posteriormente la informacion se procesay analiza tanto de manera separada por cada centro

como de manera unificada para toda la red de garbigune.

6. Permite que toda la informacion de los Garbigunes de |la red esté interconectada.

oW

£ Seleccion de residuos

AI:TAIS'R

€  Entrada de residuos

- " Empresas Grganiumen 0 parue =
ACTAIS — '{ dad @Made«a sin tratar
; 0%
g} Ciudadanc _ _
i i DML . CANTIDAD
W L s R @Aceite mineral
3]  Entradas de residuos ; b b A Limite 200.0 Ko/dia
B ki don i FN Aceite vegetal - :
[ selidas de residuos ehectronoa def usuar 200125 Selectivos Cantidad 100| Ka.
O} i A |
Usiisrioe EE Codigo O o @ erosoles
1 Escanen de codigo OR iroporcionada par el wsuaric 180111 £r
+  Alta de usuario ® Aire acondicionada
5 200123 Eest 112 )3
Solitud de blogueo
® Baterias 4 5 6
#  Reclamacién 700133
® Bombillas incandescentes 7 8 9
210120
0
@Capsula de café
s0104
Q LianeradeRanes~ 5] a v
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FUNCIONAMIENTODEL SISTEMA

ALTA DE GARBIGUNES
S B e .| NOS permite introducir en el
ACTAIS IR Waste packoffice o= .
sistema de manera
= - independiente los distintos
< e, > || garbigunes a los que van
“w || asociados los residuos recogidos
za
o REGISTRO DE CIUDADANQOS
s
@@ - T
e ACTAIS R Waste packoffice S
’MHF: &Usuarlo x
— v g
o ) ¢) [ e >
Nos permite introducir en el et
sistema los datos de los . L
ciudadanos participantes S ok
- R

B EEr
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FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

DEFINICION DEL RESIDUO - Detalle

R Actais Waste x

P [ — T Nos permite identificar los tipos

ACTAIS R Waste packoffice *§w gl deresiduos depositados
ry—— recogiendo los siguientes datos.

ﬁ Detalle de residuo

Descripcion:
— ) | = |cono
=  Grupo deresiduos
= (Codigo LER Yy RAEE siaplica
- 7 = Unidad de medida de entrada
- = Equivalenciaa Kgcuando la
e unidad de medida es otra
S | 120 e » Caracter bonificado o no del
Pp— residuo
= Equivalenciaen puntos
= Maximo permitido por
Garbigune y dia
= Contenedor asignado
=  (Otros parametros de
informacion a SIGs

'+ Bonificacion de puntos
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FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

EXPLOTACION DE DATOS

€« — C | [ wwwactaiswaste.com

ACTAIS PR Waste Backoffice

9 Puntos limpios i Residuos & Usuarios Ll Estadisticas % Configuracion

Accesos por mes Accesos por tipos de residuos

Horas acceso

. Punto limpio A Punto limpio B
Volumen residuos '

Tibos de residuos | Desde Hasta Punto limpio:
s de
b : | 05/2015 [4 09/2015 [& Todos

& Administrador

ch salir

@ Automocion

@ Eléctricos

@ Obras y gran volumen

@ Peligrosos y toxicos del
hogar

@ Selectivos

BCOcomputer -

Ejemplo: Grafica por tipo de residuo

El programa permite la salida
de multiples datos en forma
de graficos que nos permiten
realizar los analisis necesarios
parala mejora continuay
optimizacion del servicio
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Y Antes de comprar....probar:

Se seleccionaron cinco garbigunes representativos en
funcion de, entre otros, los siguientes parametros,
ubicacion, tamano, densidad de poblaciony sus
caracteristicas, rural o urbanas, dificultad de cobertura.

Los elegidos fueron Durango, Getxo, Markina,Mungiay
Santurtzi.

Se probaron durante 6 meses, analizando
comportamiento internoy receptividad de la ciudadania

IM PORTANCIA DE LACOMUNICACIONA LA

CIUDADANIA Préximos pasos: )
e o FIDELIZACIONY PRE-GESTION DEL
i e B GARBIGUNE.
- Yy Nos va a ayudar a conocer de primera
_...-- Ll m. mano el comportamiento de nuestra

|||“E|'n'1
ot
“I'

]

ciudadaniay el poder establecer relacion
con ellos.

Nos permite gestionar con mas eficaciay
saber si podemos establecer limites a
ciertos vertidos, nuevos residuos,
recogidas en dias determinados de
algunos productos, etc...
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